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附件 6

线上公证选房操作指引

（嘉誉湾花园、金悦花园项目配建安居房镇分成部分）

郑重提醒：

一、请务必参加线上选房公测，如未参加公测造成正式

选房无法顺利签到或出现其他问题，一切责任自负；“东莞市

共有产权房资格审核系统”的注册登记主购房人将默认为公

证选房程序的选房人；请确保申购登记时提供的“姓名、手机

号码、证件号码”等信息的真实准确，必须为购房人本人的国

内号码（11位数字），确保选房系统验证短信送达。

二、请保障手机等登录设备的微信小程序功能正常，并

确认微信小程序获得足够的权限；进入等候区后，请保持网

络正常、稳定、持续，如提示网络异常，请更换网络环境或

点击右上角“…”——“重新进入小程序”来刷新网络状况。

三、请按时进入小程序进行签到，并持续关注选房顺序

号的变动情况，切勿过号。切勿使用海外版微信进行线上选

房，海外版微信无法调用接口进行签到。

四、进入选房界面，切勿接打电话，或进行其他可能干

扰小程序运行的操作，保持小程序的运行稳定，避免因来电、

闹钟等外部干扰错过选房。申购登记人按公证摇号确定的选

房顺序分批次选房，5名选房人为 1 批(若剩余选房人不足 5
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人，则剩余的选房人同为一批)，每批选房时长 60秒，同批

选房人相互无优先权，采取先选先得的模式进行选房。请您

尽快确认房源，避免因网络延时等原因导致选房失败。

五、推荐使用收藏功能并随时更新您的意向房源，进入

选房时，系统默认通过“我的收藏”进行选房操作，您也可选

择通过“可选房源”进行选房确认。

六、未销控房源为蓝色，已销控房源为红色，红色房源

请勿选择。由于网络延迟等原因，已销控的房源可能不会立

刻变红，请随时手动点击“刷新房源”按钮进行刷新，以确保

获得最新销控情况。

七、如有任何疑问，请及时联系您的置业顾问或小程序

端客服功能“联系客服”。

第一部分、公测及选房时间安排

一、公开测试时间安排

（一）第一轮公测:

时间：2025 年 1 月 21 日 11：00 开放签到，12：00 开

始公测选房

房源名称：嘉誉湾花园和金悦花园公测 1

（二）第二轮公测:

时间：2025 年 1 月 21 日 18：30 开放签到，19：30 开

始公测选房

房源名称：嘉誉湾花园和金悦花园公测 2



3 / 14

二、正式选房时间安排

时间：时间：2025 年 1月 22日 9：00开放签到，10：

00分开始正式选房

正式选房开始后，将依次按选房顺序进行选房（特别注

意：同组的选房顺序号相互之间无优先权，采取先选先得的

选房模式），直至本次推售房源全部售罄或所有申购登记客

户结束选房。

第二部分：公证选房小程序操作说明

本指引相关操作界面截图仅为示意，本项目相关楼栋、

房源编号以正式选房信息为准。

【第 1步】进入公证选房系统

微信搜索“公证选房”小程序，点击【公证选房】进入前

海公证处的公证选房系统。
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（或扫描“公证选房”小程序码，进入选房小程序（建议

添加到我的小程序））

“公证选房”小程序码

【第 2步】实名认证个人信息

阅读并同意协议，点击【确认】按钮，进入个人信息页

面，填写个人信息并完成实名认证。弹出获取微信头像页面，

点击【允许】。（实名认证信息须与认筹时登记的选房人信

息一致）
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【第 3步】人脸识别核验身份+签到

信息匹配页，点击相应的项目名称进入人脸核验页，根

据提示完成人脸核验。进入签到页，点击【点击签到】按钮，

签到成功并进入等候区。
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【第 4步】进入等候区提前收藏房源

可通过【可选房源】找到意向房源，也可通过筛选面积

找到意向房源，收藏前可点击查看房源信息；点击“收藏房间”

可将当前房源放入【我的收藏】，点击“取消收藏”可将当前

房源移出【我的收藏】；在收藏的房源中点击左侧的“↑”图标

可将该房源置顶。由于网络延迟等原因，已销控的房源可能

不会立刻变红，请随时手动点击“刷新房源”按钮进行刷新，

以确保获得最新销控情况。请随时更新您的房源收藏信息。
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温馨提示：

进入等候区后，请保持网络正常、稳定、持续，如提示

网络异常，请更换网络环境或点击右上角“…”——“重新进入

小 程 序 ” 来 刷 新 网 络 状 况 。
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【第 5步】公证选房

在轮到本人的选房号段时，等候区页面显示 5秒倒计时，

倒计时结束后由等候区进入选房区并开启 60秒选房倒计时，

系统默认跳转到【我的收藏】进行选房，您也可选择通过【可

选房源】进行选房，点击意向购买的房源，弹出选房确认页

面后，点击【确定】按钮，出现“选房确认书”页面，即代表

选房成功。之后您也会收到一条选房销控确认短信。

选房提示：

1.轮到本人选房时，须在 60 秒内完成选房，60 秒内未
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完成选房的视为自动放弃选房资格（请注意页面左上方倒计

时提示，尽快确定房源并选房，避免因个人网络延时、硬件

故障等原因错过选房时间）；

2.选房顺序号由东莞市东莞公证处公开揺号确定，“当前

排队序号”代表当前选房顺序号（如当前选房号段为 1-5，则

表示选房顺序号 1、2、3、4、5 号正在选房），“我的排队

序号”代表您的选房顺序号，如当前选房号段距离您的排队

序号较近，请勿退出，否则可能导致过号；

3.在【我的收藏】中，可选房源显示为蓝色、已销控房

源显示为红色，请选择可选房源进行选房操作；

4.线上选房成功后，不得撤销、不得更换已选房源。
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【第 6步】选房结束 记录查询

点击下方“个人中心”栏目，点击【选房记录】，查看选
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房详情。

注意事项：

（1）客户通过“公证选房"小程序选定房屋后，未在《关

于茶山镇共有产权住房公开配售方案的公告》规定时间内与

代持机构签订房屋认购书及其他认购资料并缴纳定金的，视

为客户放弃所选定的房屋，代持机构有权收回该房源，其购

房资格即时丧失，且 3年内不得再次申购。

（2）完成签署房屋认购书及其他认购资料的客户，须

在规定时间内携带相关资料前往现场缴纳足额首期款、办理

抵押手续(若需)并签署《商品房买卖合同》及其补充协议等

相关销售文件。如在规定时间内未缴纳足额首期款或未办理

抵押手续或未签署《商品房买卖合同》及其补充协议等相关

销售文件，视为购房客户自动放弃购买该房源，房屋认购书

即行终止，且代持机构有权依约没收定金并收回该房源，其



12 / 14

购房资格即时丧失，申购人 3年内不得再次申购。

特别提示：

（1）已经成功办理申购登记并取得申购人编号的客户，

需在微信小程序搜索并进入“公证选房”小程序，若发现无法

登录系统的情况，请及时联系您的置业顾问或小程序端客服

功能“联系客服”；

（2）公测期间，选房系统提供查看房源、收藏房源、

模拟选房等功能，公测时的模拟选房结果不作为正式选房的

约束性结果，客户签到成功可进入系统等候，公测选房结束

后关闭公测系统；公测环节中有任何问题，请及时联系您的

置业顾问或小程序端客服功能“联系客服”；

（3）公测活动所有操作流程与实际选房操作流程一致，

在公测系统开放后、模拟选房开始前，申购登记客户可先行

进入公证选房小程序进行注册并完成实名认证，数据匹配完

成后，通过人脸核验并签到；进入等候区可进行收藏意向房

源等步骤，若无法登录系统，请及时联系您的置业顾问或小

程序端客服功能“联系客服”；

（4）系统实名认证信息须与申购人信息一致，人脸核

验环节须由选房人本人操作。人脸识别仅有 3次机会，若 3

次不通过，请及时联系您的置业顾问或小程序在线客服。公

测及正式选房环节仅限申购人本人参与，未取得申购人编号

的客户无法登录及参与公测，如有任何疑问，请及时联系您
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的置业顾问或小程序端客服功能“联系客服”；

（5）申购登记客户按公证摇号确定的选房顺序在“公证

选房”小程序上依次进行线上公证选房；联名客户只能一人进

行在线选房操作，“东莞市共有产权房资格审核系统”的注册

登记主购房人将默认为公证选房程序的选房人，其操作结果

即为联名客户的操作结果；

（6）请确保申购登记时提供的“姓名、手机号码、证件

号码”等信息的真实准确，必须为购房人本人的国内号码（11

位数字），确保选房系统验证短信送达；

（7）正式选房阶段购房者本人需自行选择网络环境，

因个人操作失误或技术、系统、网络及设备故障导致未能成

功选定房源，一切后果由购房者本人自行承担；

（8）选房成功后，不得撤销、不得更换已选房源房号；

（9）客户使用“外挂辅助软件”参与选房，一经发现，将

取消选房资格，由此造成的任何损失由客户本人承担。

视为自动放弃选房的几种情形：

（1）未在“公证选房”小程序进行注册，并完成实名认证；

（2）系统开放后，未通过“公证选房”小程序进行签到操

作；

（3）未在规定的时间内进行选房确认；

（4）申购登记客户主动点击“放弃选房”，并确认放弃选

房操作；
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（5）因申购登记客户原因导致无法完成选房操作的情

形：因用户硬件或网络的原因，导致无法正常登录“公证选房”

小程序，或在登录小程序后，因来电、闹钟、意外停电、断

网或受外力干扰等原因无法完成选房操作。


