东莞市公安局道滘分局

350兆数字对讲机维护保养

合

同

书

甲方（委托人）：东莞市公安局道滘分局
乙方（受托人）：
根据《中华人民共和国民法典》及其他有关法律规定，本着平等互利、真诚合作原则，结合维保设备的具体情况，经甲、乙双方友好协商，签订本合同，具体条款如下：

一、服务内容：

1、乙方为甲方提供350兆无线数字对讲设备维修保养原厂的售后服务中心授权证明。

2、维护保养范围：设备机体、外壳、键盘、天线、背夹（电池、耳机损耗不在维护范围内），全部在网设备的故障排除。

3、提供7×24小时技术咨询和支持，提供信号优化升级解决方案；

4、定期巡检回访，设备清理、消毒、检测等服务。

5、提供对讲机终端软件升级服务，确保与PDT系统统一协议标准及高度兼容匹配，适应市公安局可视化指挥平台实现对接要求功能，符合公安部PDT数字集群标准。

二、付款方式：

1、合同总额：

本合同总金额为人民币(大写):                                     。
2、付款方式：

合同签定后四十五个工作天内，乙方对甲方的227台PDT设备进行检修保养并提供检修报告，设备检修保养完毕后，乙方向甲方开具等额合法有效的发票，甲方收到乙方发票之日起，在十五个工作日内支付合同全部金额，即人民币：               。
三、合同期限：

检修保养时间：2024年   月   日至2025年   月   日
设备质保期限：经乙方为甲方设备检修保养并提供检修报告后，质保期一年。

四、维护服务方式

1、电话支持：乙方通过服务电话对甲方的故障设备做出基本故障判定、故障排除、操作指导的服务。

2、维护服务：专业的维护团队，负责各使用单位的维护工作，完备的配件仓储管理体系，确保故障设备能及时修复。

3、通信保障：大型活动或安保现场，提供现场解决服务；提供应用培训方案，普及新型应急通讯技术。
五、维护服务条款

1、周期：按协议时间对设备进行系统软、硬件预防性维护（巡检）回访及培训交流，提供设备清理、消毒、检测等服务，如有特殊情况需随时响应。
2、标准服务：乙方会经常和甲方管理员保持联系，了解设备的运行情况和服务需求，对使用过程中遇到的疑难问题进行技术支持。

3、甲方设备出现故障后要及时通知乙方，并将出现故障的情况如实告知乙方，以协助乙方技术人员做出正确判断。

4、更换部件

（1）乙方为甲方提供的更换部件必须保证为原装部件，如有特殊情况，乙方需在与甲方协商认同后更换相同产品或不低于故障产品规格档次的备用产品供甲方使用，确保产品在规定时间内恢复正常运行。

（2）因人为因素造成损坏及故障，维修费用由甲方承担，乙方有义务提供部件的报价，供甲方参考确认。

（3）使用非广州维德科技有限公司提供的配件引致主机故障不在保修范围内。

六、责任与义务

1、在维修保养过程中，甲方应给予乙方必要的协助工作，负责协调处理与其它部门以及其它工种的配合事宜。

2、乙方必须提供原厂运维服务，正规原厂配件供应，提供专业技术支持，保障设备安全。

七、保密条款
1、双方应当对本协议的内容、因履行本协议或在本协议期间获得的或收到的对方的商务、财务、技术、产品的信息、用户资料或其他标明保密的文件或信息的内容(简称“保密资料”)保守秘密，未经信息披露方书面事先同意，不得向本协议以外的任何第三方披露。

2、除非得到另一方的书面许可，甲乙双方均不得将本合同中的内容及在本合同执行过程中获得的对方的商业信息向任何第三方泄露。

3、本保密义务应在本协议期满、解除或终止后仍然有效。
八、争议的解决
1、凡与本合同有关而引起的一切争议，甲乙双方应首先通过友好协商解决。如双方未能通过友好协商解决，应向甲方所在地的人民法院提起诉讼。

2、本合同按照中华人民共和国的法律进行解释。

3、甲、乙双方一致确认本合同载明的地址为法律文书及其它文件的有效送达地址，任一方变更的，应在变更后三日内书面通知对方，否则，由此导致法律文书或其它文件无法送达、退件、拒收等均视为有效送达。

4、在进行法院审理期间，除提交法院审理的事项外，合同其他部分仍继续履行。

5、本合同按照中华人民共和国的法律进行解释。

6、本协议一式肆份，甲方执贰份，乙方执贰份，自签订之日起生效。
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