服 务 需 求 标 准

一、信号灯维护路口清单

需维护的路口和路段情况一览表

	序号
	路口/路段名称
	路口类型
	控制机类型

	1
	沿江中路江月湾路口
	丁字
	国星光电HG-K2002A

	2
	道厚路道滘大桥路口
	十字
	南昌金科JK-B

	3
	道厚路新兴派出所路口
	十字
	国星光电HG-K2002A

	4
	道洪路九曲路口
	十字
	法马QR-C

	5
	粤晖路粤晖园路口
	十字
	南昌金科JK-C

	6
	粤晖路大罗沙路口
	十字
	青松TC-3100

	7
	南阁中路卫屋路口
	十字
	南昌金科JK-B

	8
	南阁中路南阁路口
	十字
	国星光电HG-K2002A

	9
	南阁东路南丫大桥路口
	十字
	国星光电HG-K2002A

	10
	小河路创意路口
	十字
	青松

	11
	港口大道丽水佳园路口
	行人过街红绿灯
	青松QS-B1

	12
	大罗沙天桥
	行人过街红绿灯
	法马QR-C


二、项目需求细则

（一）交通信号灯维修保养责任

1、投标人要确保维护清单上所有设备的正常使用，负责设备及其它配件的维修保养、保管，确保资产不受损失。维修保养、保管的范围包括设备自然损坏、道路施工、人为破坏、车辆撞击损坏、被盗的损坏。

2、投标人要配备专业技术人员队伍、维修设备及其他专用工具，定期派出专业维修人员到合同指定的每个路口巡查，做好巡查日志记录。

3、故障修复要求：要求提供固定报障电话，提供24小时系统任何故障响应服务，收到报障必须要30分钟内响应，1小时内赶到现场，故障修复时间要求如下：

（1）、常规故障，2小时内修复故障；如果在2小时内不能修复的必须提供同档次或更高性能的设备供用户使用，详细报障流程见“报障流程图”；

（2）、线路、取电等涉及线路故障的，经抢修人员电话或邮件与报障人员确认后，需在12小时内修复故障；

（3）、需要土建报批施工等的故障，经抢修人员电话或邮件与报障人员确认，具备恢复条件并取得审批许可证件后，需在10天内修复故障并提供专题修复报告说明情况。

（4）、大型活动、节假日期间维护公司须安排值班人员确保设备正常运作。

4、投标人须定期对辖区的交通信号灯提供巡检服务，每一个月巡检一次，并在下一个月的5号前向交警部门提供巡检报告。巡检内容包括：（1）、对维护清单上的红绿灯设备进行巡检，包括信号灯灯组、杆件、控制机板卡、沙井盖、线路等，未打标签的补上标签，登记造册。（2）、描述信号灯运行情况，统计分析故障原因，制定下一个维护周期的维护策略。

5、在合同规定的保修期内，投标人负责对所承包范围内的交通信号灯及所有配件进行维护保养，保证每个路口信号灯及其配件完好无损，正常运行。服务期间，招标人不再支付费用。

6、服务期间，投标人须对承包范围内的信号灯灯杆、控制机、机箱、线路、线材、信号灯灯组、沙井、防雷等进行全面检查，具体内容：

（1）、信号灯杆安装牢固、垂直，坚固件无松动，垂直安装的倾斜度不得超过杆体长度1%。信号灯杆、信号灯机箱清洁干净，无文字广告，无污迹，无生锈变形，机械强度满足要求。

（2）、性能测试：在每年的3月份雷雨季节来临前，对所有信号灯的接地电阻进行测试和数据记录，并检查所有的信号灯的避雷是否正常。对测试后数据达不到要求的点提供整改报告。同时，检查各接地线是否正常，以避免在雷雨季节避雷器被击穿而造成设备损坏。

（3）、对被盗窃、短路、断线、老化、绝缘不符合要求的电缆，投标人应免费予以更换。信号灯与信号机之间的电缆颜色要与灯具颜色对应连接，电缆在灯具端和信号机端连接牢固，电缆线在信号机端要根据业主的要求进行编号。

（4）、路口信号灯有树林或其它障碍物遮挡视线时，应马上上报招标人。

（5）、主动配合交警部门对路口信号灯设施进行抽查。对抽查中发现的问题马上进行返工并追究维护责任人的责任。

（6）、定期（每季度一次）对信号灯具清洗和保养并提交书面报告，做到灯具外壳、透光玻璃、背板、遮罩、内部反光杆干净无尘，无破损，无老化变形。灯壳内无积水，密封性能好，亮度符合要求，信号灯具在杆上安装牢固，竖式安装时应垂直，横向安装时应平行，机动车信号灯具显示面正对所控制的机动车道，人行横道信号灯具显示面应正对人行横道。

（7）、信号灯沙井须完好，密封性能好，新换的井盖必须有“公安交通”的标志，自觉遵守市政管理部门的工作要求，对被盗、损坏的井盖要及时更换。损坏的井盖没有及时维修而引发的安全事故由投标人承担。

（8）、根据招标人的要求做好交通信号控制机芯片（芯片由投标人提供）编程、更换和信号调试工作。

7、要求项目终验前对设备情况进行清点汇总并提供设备清单和运行报告。

8、投标人因维护不到位而发生安全事故的，由投标人承担责任。

9、因道路施工、路口改造、设备升级改造、设备迁移等原因造成设备停用的，由投标人负责保管设备，并对设备进行基本防护，保障设备能随时投入使用。

（二）、交通信号控制机参数要求

1. 嵌入式中央控制系统，工作更加稳定可靠；
2. 整机采用模块化设计，便于维护；
3. 输入电压AC110V和AC220V可通过开关切换来兼容；
4. 采用RS-232或LAN接口与上位机通讯；

5. 可设置平常日和节假日运行方案，每种运行方案可设置24个工作时段；
6. 32个工作菜单（其中1～30号客户可以自行设置），可在任意时段多次调用；
7. 每个绿色信号灯的闪烁开与关的状态可设置，闪烁时间可调；
8. 可设置夜间黄闪或关灯；

9. 在运行状态下可立即修改当前步伐运行时间；

10. 有手动全红、黄闪、步进，跳相，遥控（可选）的控制功能；
11. 硬件故障检测（红灯失效，绿灯亮检测）功能，故障时降级到黄闪状态并且切断红灯和绿灯的供电；

12. 输出部分采用过零检测技术，状态变化是在交流过零点状态下切换，使驱动更加安全可靠；

13. 每一路输出有独立的防雷电路；

14. 有安装测试功能，在路口信号灯安装时可以对每一个灯的安装正确性进行测试确认；
15. 客户可对默认的30号菜单进行设置备份和恢复；

16. 电脑端的设置软件可以离线操作，方案数据可以保存在电脑上并且可以拷贝。

（三）行政手续

投标人进场施工前需向道路路面管养部门提出施工申请，所需费用由中标供应商自身承担。

凡因安装、施工造成的路面破坏，中标供应商需在施工完成后恢复原样，不能恢复的应与道路管养部门协商解决。

三、报障流程图


四、服务需求明细

1、 投标人承包及负责招标文件对中标供应商要求的一切事宜及责任。包括维护清单上所有设备维护保养、清洁、除锈、翻新、运输、保管等相关服务以及投标人认为必要的其他服务，并提供一定数量的必要的备品备件；投标人应自行增加设备正常、合法、安全运行及使用所必需但招标文件没有包含的所有部件、版权、专利等一切费用，如果投标人在中标并签署合同后，在工作中出现的任何遗漏，均由中标供应商免费提供，招标人将不再支付任何费用。

2、 投标人所投设备必须是厂商原装的、全新的，型号、性能及指标符合国家及招标文件提出的有关技术、质量、安全标准。

3、 对于影响设备正常工作的必要组成部分，无论在技术规范及用户的技术要求中指出与否，投标人都应提供并在投标文件中明确列出。

4、 投标人应设项目负责人，负责合同执行全过程，投标书中需应介绍项目负责人的姓名、性别、联系方式。

5、 投标人须无偿提供招标人维护所需的有关材料。

6、 投标人需提供详细的维护计划。

五、资源配置

中标方须针对本次维护项目专门配备维修专用车辆，完整的维修工具，完备的劳防用品及专业工具配备。

中标方必须具备完整的针对本项目的维护作业组织体系。

是否常规故障？





收到电话或者电子邮件报障后，需要在15分钟内确定维护人员，完成派工并反馈至报障人员。





维护人员在收到派工后在半小时内到达故障现场，并初步确认故障原因。





是





否





2小时内完成故障件更换，并将故障件带回修复；故障修复后需电话或短信回馈报障人员。





不属于常规故障，不能马上修复的，第一时间电话或短信通知报障人员，明确故障原因。





1、含线路、取电等涉及需要线路故障的，必须要30分钟响应，1小时内赶到现场，属此类故障后需抢修人员电话、邮件与报障人员确认后，需在12小时内修复故障；


2、涉及第三方施工破坏、管道修复、城市建设等需要土建报批施工等故障的需在报障后2小时内抢修人员电话、邮件与报障人员确认，待故障修复后需提供审批许可证件和专题修复报告说明情况。
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