附件2

东莞市环卫行业信用积分评定表

	序号
	评定事项
	内容
	评定方式
	指标分值
	评定情况
	备注

	一、企业履约能力

	1
	合同履约情况
	按照各项目委托单位对合同履约情况的评价（包括是否存在违约行为、是否按期履行合同等）进行评定。
	合同履约情况评定为优的
	加50分
	
	根据全部项目总得分情况计算平均得分。

	2
	
	
	合同履约情况评定为差的
	减50分
	
	

	3
	企业等级情况
	按照市级以上行业协会环卫企业等级进行评定。
	被评为“特级企业”的
	加15分
	
	企业提供行业协会评定的等级证书进行评定，未提供的，按“三级企业”评定。

	4
	
	
	被评为“一级企业”的
	加10分
	
	

	5
	
	
	被评为“二级企业”的
	加5分
	
	

	6
	
	
	被评为“三级企业”的
	不加分
	
	

	7
	关心关爱环卫工人
	根据环卫工人基本工资待遇（不含加班费）、开展关爱环卫工人活动等情况评定。
	工人工资未落实最低工资标准的
	减100分
	
	企业提供所属一线环卫工人（不包括项目经理、文员等管理人员）工资清单，根据清单及日常检查等情况进行评定。评定工人基本工资不包含加班费。

	8
	
	
	全日制环卫工人最低工资2100元/月以下的
	不加分
	
	

	9
	
	
	全日制环卫工人最低工资2100-2500元/月的
	加10分
	
	

	10
	
	
	全日制环卫工人最低工资2500-3000元/月的
	加20分
	
	

	11
	
	
	全日制环卫工人最低工资3000元/月以上的
	加50分
	
	

	12
	
	
	开展关心关爱环卫工人活动，投入金额5万元/次以上的，每次（最多计算5次）
	加20分（最多加100分）
	
	企业提供开展活动的佐证材料（含支持发票、活动方案、照片等）。

	二、企业服务质量

	13
	建立规章制度
	根据《城市生活垃圾管理办法》等，企业应建立技术、质量、安全和监测管理等规章制度。
	未建立人员组织架构的
	减10分
	
	企业提供相关制度文件，未提供文件的视为未建立相关规章制度。

	14
	
	
	未建立安全生产责任制度的
	减10分
	
	

	15
	
	
	未建立项目应急预案的
	减10分
	
	

	16
	
	
	未建立巡查检查制度的
	减10分
	
	

	17
	落实安全生产责任
	根据《中华人民共和国安全生产法》规定，生产经营单位必须遵守相关法律法规，确保安全生产。本内容根据企业安全生产事故情况进行评定。
	未落实《中华人民共和国安全生产法》及相关安全生产要求，被通报问题的，每次。
	减10分
	
	根据各相关部门报送的安全生产事故进行评定。

	18
	
	
	发生一般安全生产责任事故，造成人员轻伤的
	减20分
	
	

	19
	
	
	工作期间发生人员重伤事故的
	减30分
	
	

	20
	
	
	发生一般安全生产责任事故，造成人员重伤的
	减50分
	
	

	21
	
	
	工作期间发生人员死亡事故（突发疾病死亡除外）的
	减80分
	
	

	22
	
	
	发生一般安全生产责任事故，造成人员死亡的
	减100分
	
	

	23
	落实环卫作业要求
	根据《东莞市环境卫生分级分类管理与作业指引》，环卫企业需落实分级分类管理与作业要求。本内容根据企业环卫作业落实相关要求情况评定。
	未按环卫作业分级分类作业管理要求开展保洁工作的，每个合同
	减10分
	
	根据环卫企业签订的劳动合同进行评定。

	24
	
	
	环卫工人工作量大于劳动定额的（按人工清扫保洁范围计算），每个合同
	减10分
	
	

	25
	市级主管部门评定情况
	根据市环境卫生主管部门日常检查，“最美”“最脏乱差”区域评选等情况进行评定。
	项目服务范围上榜“最美”区域的，每次
	加10分
	
	根据市主管部门下发的相关通报进行评定。

	26
	
	
	项目服务范围上榜“最脏乱差”区域的，每次
	减10分
	
	

	27
	
	
	被市环境卫生主管部门日常检查发现问题的，每个问题
	减2分
	
	

	28
	
	
	被市环境卫生主管部门日常检查发现问题的，未及时整改的，每个问题
	减5分
	
	

	29
	获得表彰奖励情况
	根据企业及服务地获得表彰奖励情况进行评定。
	本企业及员工获得省、部级以上单位通报表彰奖励的。每个奖励
	加50分
	
	根据企业提供的相关加分证明材料进行评定，其中，项目服务地获得环卫保洁工作相关的表彰奖励由主管部门进行认定。同一事项被多个不同层级单位通报表彰奖励的，按最高标准以1次加分计算。

	30
	
	
	本企业及员工获得市、厅（局）级单位通报表彰奖励的。每个奖励
	加30分
	
	

	31
	
	
	本企业及员工获得市级行政主管部门通报表彰奖励的。每个奖励
	加10分
	
	

	32
	
	
	项目服务地获得环卫保洁工作相关的省、部级以上单位通报表彰奖励的，每个奖励
	加30分
	
	

	33
	
	
	项目服务地获得环卫保洁工作相关的市、厅（局）级单位通报表彰奖励的，每个奖励
	加20分
	
	

	34
	
	
	项目服务地获得市级部门通报表彰奖励的，每个奖励
	加10分
	
	

	35
	社会舆论监督情况
	根据社会舆论监督情况评定。
	受省级及以上官方媒体正面报道的，每次
	加20分
	
	根据本企业及员工受到相关媒体报道、曝光及群众投诉情况进行评定。同一事项被多次不同层级的媒体报道的，按最高标准以1次加扣分计算。

	36
	
	
	受市级以上官方媒体正面报道的，每次
	加10分
	
	

	37
	
	
	被省级及以上官方媒体负面报道的，每次
	减20分
	
	

	38
	
	
	被市级以上官方媒体负面报道的，每次
	减10分
	
	

	39
	
	
	被曝光台通报问题的，每个问题
	减5分
	
	

	40
	
	
	被群众投诉并查实属实的，每次
	减5分
	
	

	41
	业主满意度
	按照各项目委托单位的业主满意度评价进行评定。
	业主满意度为优的
	加50分
	
	根据全部项目总得分情况计算平均得分。

	42
	
	
	业主满意度为差的
	减50分
	
	

	43
	被通报约谈情况
	根据企业及服务地被上级部门通报约谈情况评定。
	受到省、部级以上单位通报问题的，每次
	减100分
	
	根据各级通报、约谈情况进行评定。

	44
	
	
	受到东莞市委、市政府通报问题的 ，每次
	减60分
	
	

	45
	
	
	受到厅（局）级单位通报问题的，每次
	减40分
	
	

	46
	
	
	受到东莞市政府各行政主管部门通报问题、约谈的，每次
	减30分
	
	

	47
	
	
	受到东莞市各镇街（园区）行政主管部门通报问题、约谈的，每次
	减10分

	
	

	三、企业遵纪守法

	48
	劳务合同签订情况
	根据《中华人民共和国劳动合同法》等规定，用人单位应当与劳动者订立书面劳动合同（或劳务合同）。本内容根据企业与员工签订劳动合同及劳务合同情况评定。
	劳动（劳务）合同签订率达100%的
	加50分
	
	企业提供与所属员工签订的劳动（劳务）合同，根据签订劳动合同数量与环卫保洁项目合同进行评定。

	49
	
	
	劳动（劳务）合同签订率超过80%但不足100%的
	减20分
	
	

	50
	
	
	劳动（劳务）合同签订率超过60%但不足80%的
	减30分
	
	

	51
	
	
	劳动（劳务）合同签订率不足60%的
	减40分
	
	

	52
	社保购买情况 
	根据《中华人民共和国社会保险法》《关于单位从业的超过法定退休年龄劳动者等特定人员参加工伤保险的办法（试行）》等法律法规规定，企业应为员工购买社保、特定工伤保险及必要的商业险。本内容根据企业为所属员工购买保险情况评定。
	保险购买率达100%的
	加10分
	
	企业提供为所属员工购买社保等保险的材料。

	53
	
	
	保险购买率超过80%但不足100%的
	减10分
	
	

	54
	
	
	保险购买率超过60%但不足80%的
	减20分
	
	

	55
	
	
	保险购买率不足60%的
	减30分
	
	

	56
	支付工人工资
	根据《中华人民共和国劳动合同法》规定，企业应及时足额支付劳动者劳动报酬。本内容根据企业按时支付工人工资情况评定。
	每月按时支付工人工资的
	加10分
	
	企业提供按时支付工资资料，根据企业提供的资料及接受到的关于拖欠工人工资的情况进行调查核实后评定。

	57
	
	
	未按时支付工人工资，拖欠1个月的
	减10分
	
	

	58
	
	
	未按时支付工人工资，拖欠2个月（含）以上的
	减30分
	
	

	59
	其他行为
	依据企业接受相关行政处罚情况评定。
	被相关行政部门处罚的，每次
	减100分
	
	通过相关信息共享平台查询企业受到各相关部门的行政处罚情况及征信记录，进行评定。

	60
	
	
	存在不良征信记录的
	减100分
	
	

	61
	
	
	其他对社会造成不良影响的违法违规行为。
	减100分
	
	


