附件1：居家养老服务项目配置
	类别
	服务
项目
	项目时长（分钟）
	收费标准（元/次）
	服务内容
	服务标准
	服务流程

	卫生清洁
	房屋保洁1
	60分钟
	40元/次
	卫生间、厨房、卧室、客厅的地面、门窗、家具等保洁
	地面无垃圾，墙面无灰尘，家具无积尘，玻璃、窗框无污渍、水渍，窗纱无尘土，窗台无污渍、尘土，厨房洁净，卫生门无异味，卧室及客厅等现场整洁。（不含：做饭、洗衣、擦外玻璃、家电拆洗、吊灯清洁、配同聊天等服务）
	清洁注意操作安全，按照由里到外，由上至下的程序完成，完成后重新检查一次质量。

	
	房屋保洁2
	120分钟
	80元/次
	卫生间、厨房、卧室、客厅的地面、门窗、家具等保洁
	地面无垃圾，墙面无灰尘，家具无积尘，玻璃、窗框无污渍、水渍，窗纱无尘土，窗台无污渍、尘土，厨房洁净，卫生门无异味，卧室及客厅等现场整洁。（不含：做饭、洗衣、擦外玻璃、家电拆洗、吊灯清洁、配同聊天等服务）
	清洁注意操作安全，按照由里到外，由上至下的程序完成，完成后重新检查一次质量。

	生活照料
	协助煮饭
	10分钟
	0元/次
	服务人员协助老人在家中煮食，如帮助老人砍骨头、摘菜等
	按照老人的要求及时处理
	在注意安全的前提下，提前与老人沟通如何协助老人煮饭，根据老人的要求，协助老人在家中煮食。

	
	代购、代办及外出陪同
	10分钟
	0元/次
	为老人提供代买、代取、代换煤气、代办各种手续、代缴各种费用以及陪同外出的服务
	按照老人的要求及时处理，需要尊重老人的习性和隐私，注重老人外出的安全，不得与老人发生争执。
	服务人员接到老人的服务申请后，及时前往老人家中，了解老人的需求，然后按照老人的要求开展工作，如陪同外出，需确保老人安全后方可离开。

	康复护理
	基本健康

监护
	5分钟
	0元/次


	量血压，建立老人健康档案等
	建立老人健康档案，服务人员在服务过程中应尊重老人隐私，保证老人安全，相关数据信息准确真实，及时入档，检测到异常情况应及时提醒。
	服务人员能够为老人建立单独的健康档案，在尊重老人隐私的前提下，通过走访询问等方式尽可能详细记录老人身体健康信息，如有异常及时提醒，若需就医确诊，需联系老人家属带老人前往医院进行更为详细的检查。

	
	红外线理疗
	30分钟
	0元/次
	为老人提供四肢、关节、膝盖、腹部等部位的红外线

理疗
	服务人员须具备相关资质或者接受过医疗护理专业医师培训，在服务前应充分了解老人的身体状况，在老人身体条件允许的情况下开展服务并在服务过程中应注意老人的身体变化，保证老人安全下，为老人提供四肢、关节、膝盖、腹部等部位的红外线理疗，加速血液物质循环，增加新陈代谢、减少疼痛、增加肌肉松弛等效果。
	服务人员根据老人的实际情况，分析老人的身体状况，在条件允许的情况下为老人提供红外线理疗服务。

	
	海盐包热敷

理疗 
	30分钟
	0元/次
	为老人提供四肢、关节、膝盖、腹部等部位的海盐热敷理疗
	服务人员须具备相关资质或者接受过医疗护理专业医师培训，在服务前应充分了解老人的身体状况，在老人身体条件允许的情况下开展服务并在服务过程中应注意老人的身体变化，保证老人安全下，为老人提供四肢、关节、膝盖、腹部等部位的海盐热敷理疗 ，促进深层渗透，温经通络，祛湿排寒，调和气血及驱寒减痛。
	服务人员根据老人的实际情况，分析老人的身体状况，在条件允许的情况下为老人提供海盐包热敷理疗。

	
	推拿按摩


	30分钟
	0元/次
	为老人提供四肢、腰部、颈部、头部保健按摩推拿
	服务人员须具备相关资质或者接受过医疗护理专业医师培训，在服务前应充分了解老人的身体状况，在老人身体条件允许的情况下开展服务并在服务过程中应注意老人的身体变化，保证老人安全下，为老人提供四肢、腰部、颈部、头部保健按摩推拿，促进老人身体局部组织的血液循环，疏通体内经络代谢，减少经络堵塞，然后加速代谢产物的排泄。
	服务人员根据老人的实际情况，分析老人的身体状况，在条件允许的情况下为老人提供推拿按摩服务。

	
	记忆训练
	30分钟
	0元/次
	指导老人使用记忆训练器材进行记忆训练
	服务人员须具备相关资质或者接受过医疗护理专业医师培训，在服务前应充分了解老人的身体状况，在老人身体条件允许的情况下开展服务并在服务过程中应注意老人的身体变化，保证老人安全下，指导老人使用记忆力训练器材做记忆训练，提高老人的记忆力，防止或减轻老人痴呆。
	服务人员根据老人的实际情况，分析老人的身体状况，在条件允许的情况下为老人提供记忆训练服务。

	
	握力训练
	30分钟
	0元/次
	指导老人使用握力器材进行指力训练
	服务人员须具备相关资质或者接受过医疗护理专业医师培训，在服务前应充分了解老人的身体状况，在老人身体条件允许的情况下开展服务并在服务过程中应注意老人的身体变化，保证老人安全下，指导老人使用握力仪器进行指力训练，通过训练促进收不循环，增强手部肌力，训练手部功能，提高手部灵活性，增进关节活动度。
	服务人员根据老人的实际情况，分析老人的身体状况，在条件允许的情况下为老人提供握力训练服务。

	
	健康养生

服务
	60分钟
	0元/次
	为老人开展健康讲座、健康咨询、中医养生等服务
	服务人员须具备相关资质或者接受过医疗护理专业医师培训，应充分了解老人的健康养生情况，能够针对老人不同的情况提供个性化的健康养生咨询服务，在服务过程中不得进行推销等内容，必须保证老人享受专业负责的健康养生服务。
	根据老人实际需要，提供健康养生的咨询服务，让老人能够更加了解自己的身体状况并科学养生。

	
	药物检查
	10分钟
	0元/次
	帮长者进行药物检查，提醒长者药物的保质期及使用方法，避免长者使用过期的药物 
	服务人员必须具有专业资质，充分了解老人的身体状况和注意事项，为老人提供专业的建议。
	根据老人实际需要，安排具有专业资质的医护人员上门为老人提供服务，并及时记录每次上门药物检查的结果，如老人比较善忘，服务人员需要通知老人亲属，及时处理过期的药品。

	精神慰藉
	社会支持
	10分钟
	0元/次
	服务人员、志愿者等人入户探访、慰问
	服务人员应及时了解老人的需求，并按老人需求提供专业的志愿服务，丰富老人的生活，让老人获得更多的社会支持。服务人员必须尊重老人的习性和观点，不得与老人发送争执。
	根据老人需要，结合实际，为老人定制专业的入户探访服务，例如带领志愿者入门探访、组织志愿者表演节目等。

	
	个案管理

及情感支持
	30分钟
	0元/次


	为老人提供专业的个案管理以及提供感情支持
	服务人员应具备专业资质，能够及时了解老人的心理状况，并提供符合实际情况的心理支持。服务人员必须尊重老人的习性和观点，不得嘲讽老人或发表不当言论，要引导老人用积极向上的态度面对生活。
	根据老人实际情况和社工个案步骤，及时为老人提供个案管理服务，利用专业的理论技巧，协助老人达成个案目标。

	“平安铃”

服务
	平安铃使用
	10分钟
	0元/次
	协助教导老人如何使用平安铃
	服务人员应该熟悉平安铃使用知识，能够耐心温柔滴教导老人使用平安铃，尊重老人习性。
	服务人员针对老人提出的平安铃使用问题，能够一一解答，并且手把手地教导老人如何使用平安铃，耐心地引导老人反复练习，确保老人能够正确使用平安铃。

	
	平安铃养护
	10分钟
	0元/次
	平安铃发放、维修、回收
	服务人员应熟悉平安铃养护知识，能够耐心及时地为老人提供平安铃养护服务。
	服务人员及时与老人沟通，发现平安铃存在异常时，需要及时为老人维修，如老人无平安铃的时候，需要及时为老人申请平安铃服务。

	文化娱乐

服务
	文体活动
	60分钟
	0元/次
	银龄晨操、智趣游戏、棋牌活动、曲类欣赏、图书阅览等（每次）
	服务人员具备专业的资质，能够了解老人的习性，按老人需求开展不同的文体活动，在活动过程中能够认真负责，耐心地带领老人活动，尊重老人的需求，不能与老人发生争执。
	及时调查老人需求，撰写计划书，按照计划及时开展相应的活动，活动过程中需要时刻注意老人的安全和反馈，活动过后要注重总结反思，以便下次活动开展得更加完美。

	其他
	居家安全

排查
	60分钟
	0元/次
	为老人提供排查居家安全隐患
	服务人员应具备居家安全知识，能够及时排除出老人家中的安全隐患，并给予专业的指导。
	服务人员认真仔细地检查老人家中的安全隐患，及时提醒老人如何消除该安全隐患，如需及时处理的，要立刻处理。


附件2：居家养老常规月服务套餐（仅供参考，具体服务需由老人自主选择）

	服务套餐
	服务分类
	服务项目
	服务单价
	服务数量
	服务小计
	套餐价格

	轻度或能力完好服务

套餐一
（9次房屋保洁1）
	卫生清洁
	房屋保洁1
	40元/小时
	9次
	360元
	360元

	轻度或能力完好服务

套餐二
（1次房屋保洁1+4次房屋保洁2）
	卫生清洁
	房屋保洁1
	40元/小时
	1次
	40元
	360元

	
	
	房屋保洁2
	80元/小时
	4次
	320元
	

	中度失能服务

套餐一

（12次房屋保洁1）
	卫生清洁
	房屋保洁1
	40元/小时
	12次
	480元
	480元

	中度失能服务

套餐二

（6次房屋保洁2）
	卫生清洁
	房屋保洁2
	80元/小时
	6次
	480元
	480元

	重度失能服务

套餐一

（18次房屋保洁1）
	卫生清洁
	房屋保洁1
	40元/小时
	18次
	720元
	720元

	重度失能服务

套餐二

（9次房屋保洁2）
	卫生清洁
	房屋保洁2
	80元/小时
	9次
	720元
	720元




