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东莞市行政调解事项清单 
 
  

行政调解事项 法律法规依据（条目、内容） 

市发展 

改革局 
1 价格争议 

•广东省实施†中华人民共和国价格法‡办法‣第三十八条：“县级以

上人民政府价格主管部门负有对本地区的价格争议进行协调处理的责任，发

挥在处理消费者、经营者、行业组织之间发生价格争议时的调解作用。” 

市人力资

源社会保

障局 

1 
金钱给付等 

投诉案件 

•广东省劳动保障监察条例‣第四十二条第一款：“人力资源社会保障

行政部门对金钱给付等投诉案件，可以依一方当事人申请并经对方同意后，

组织双方调解。” 

2 
因签订集体合同 

发生的争议 

•中华人民共和国劳动法‣第八十四条第一款：“因签订集体合同发生

争议，当事人协商解决不成的，当地人民政府劳动行政部门可以组织有关各

方协调处理。” 

市公安局 1 

因民间纠纷引起

的打架斗殴或者

损毁他人财物等

违反治安管理情

节较轻的行为 

•中华人民共和国治安管理处罚法‣第九条：“对于因民间纠纷引起的

打架斗殴或者损毁他人财物等违反治安管理行为，情节较轻的，公安机关可

以调解处理。经公安机关调解，当事人达成协议的，不予处罚。经调解未达

成协议或者达成协议后不履行的，公安机关应当依照本法的规定对违反治安

管理行为人给予处罚，并告知当事人可以就民事争议依法向人民法院提起民

事诉讼。” 

名 
称 

数 

目 

部 

门 
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2 

对于因民间纠纷

引起的殴打他人、

故意伤害、侮辱、

诽谤、诬告陷害、

故意损毁财物、干

扰他人正常生活、

侵犯隐私、非法侵

入住宅等违反治

安管理情节较轻、

具有特定情形的

行为 

•公安机关办理行政案件程序规定‣第一百五十三条：“对于因民间纠

纷引起的殴打他人、故意伤害、侮辱、诽谤、诬告陷害、故意损毁财物、干

扰他人正常生活、侵犯隐私、非法侵入住宅等违反治安管理行为，情节较轻，

且具有下列情形之一的，可以调解处理：（一）亲友、邻里、同事、在校学

生之间因琐事发生纠纷引起的；（二）行为人的侵害行为系由被侵害人事前

的过错行为引起的；（三）其他适用调解处理更易化解矛盾的。 

对不构成违反治安管理行为的民间纠纷，应当告知当事人向人民法院或

者人民调解组织申请处理。 

对情节轻微、事实清楚、因果关系明确，不涉及医疗费用、物品损失或

者双方当事人对医疗费用和物品损失的赔付无争议，符合治安调解条件，双

方当事人同意当场调解并当场履行的治安案件，可以当场调解，并制作调解

协议书。” 

3 
道路交通事故 

损害赔偿争议 

•道路交通事故处理程序规定‣第八十四条：“当事人可以采取以下方

式解决道路交通事故损害赔偿争议：（一）申请人民调解委员会调解；（二）

申请公安机关交通管理部门调解；（三）向人民法院提起民事诉讼。”第八

十六条：“当事人申请公安机关交通管理部门调解的，应当在收到道路交通

事故认定书、道路交通事故证明或者上一级公安机关交通管理部门维持原道

路交通事故认定的复核结论之日起十日内一致书面申请。当事人申请公安机

关交通管理部门调解，调解未达成协议的，当事人可以依法向人民法院提起

民事诉讼，或者申请人民调解委员会进行调解。” 

市农业 

农村局 
1 

因水污染引起的

渔业损害赔偿责

•中华人民共和国水污染防治法‣第九十七条：“因水污染引起的损害赔

偿责任和赔偿金额的纠纷，可以根据当事人的请求，由环境保护主管部门或

http://www.gd.gov.cn/zwgk/zcfgk/content/post_2524274.html
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任和赔偿金额的

纠纷 

者海事管理机构、渔业主管部门按照职责分工调解处理；调解不成的，当事

人可以向人民法院提起诉讼。当事人也可以直接向人民法院提起诉讼。” 

2 
农村集体资产 

权属争议 

•广东省农村集体资产管理条例‣第十一条：“对农村集体资产权属有

争议的，由当事人协商解决；协商不成的，可以向乡镇人民政府、街道办事

处申请调解；调解不成的，可以向县级人民政府农业行政主管部门申请调解。

当事人也可以依法直接向人民法院提起诉讼。” 

3 

渔业船舶水上安

全事故引起的民

事纠纷 

•渔业船舶水上安全事故报告和调查处理规定‣第三十条 ：“因渔业船

舶水上安全事故引起的民事纠纷，当事人各方可以在事故发生之日起三十日

内，向负责事故调查的渔船事故调查机关共同书面申请调解。 

已向仲裁机构申请仲裁或向人民法院提起诉讼，当事人申请调解的，不

予受理。” 

•中华人民共和国渔港水域交通安全管理条例‣第二十五条：“因渔港

水域内发生的交通事故或者其他沿海水域发生的渔业船舶之间的交通事故引

起的民事纠纷，可以由渔政渔港监督管理机关调解处理；调解不成或者不愿

意调解的，当事人可以向人民法院起诉。” 

4 
农业机械 

事故处理 

•农业机械安全监督管理条例‣第二十五条：“县级以上地方人民政府

农业机械化主管部门负责农业机械事故责任的认定和调解处理。” 

市卫生 

健康局 
1 医疗纠纷 

•医疗纠纷预防和处理条例‣第二十二条：“发生医疗纠纷，医患双方

可以通过下列途径解决：（三）申请行政调解；” 

第四十条：“医患双方申请医疗纠纷行政调解的，应当参照本条例第三

十一条第一款、第二款的规定向医疗纠纷发生地县级人民政府卫生主管部门



 —4— 

提出申请。 

    卫生主管部门应当自收到申请之日起 5 个工作日内作出是否受理的

决定。当事人已经向人民法院提起诉讼并且已被受理，或者已经申请医疗纠

纷人民调解委员会调解并且已被受理的，卫生主管部门不予受理；已经受理

的，终止调解。  卫生主管部门应当自受理之日起 30 个工作日内完成调解。

需要鉴定的，鉴定时间不计入调解期限。超过调解期限未达成调解协议的，

视为调解不成。” 

第四十一条：“卫生主管部门调解医疗纠纷需要进行专家咨询的，可以

从本条例第三十五条规定的专家库中抽取专家；医患双方认为需要个医疗损

害鉴定以明确责任的，参照本条例第三十四条的规定进行鉴定。  医患双方

经卫生主管部门调解达成一致的，应当签署调解协议书。” 

•医疗事故处理条例‣第四十六条：“发生医疗事故的赔偿等民事责任

争议，医患双方可以协商解决；不愿意协商或者协商不成的，当事人可以向

卫生行政部门提出调解申请，也可以直接向人民法院提起民事诉讼。” 

第四十八条：“已确定为医疗事故的，卫生行政部门应医疗事故争议双

方当事人请求，可以进行医疗事故赔偿调解。调解时，应当遵循当事人双方

自愿原则，并应当依据本条例的规定计算赔偿数额。经调解，双方当事人就

赔偿数额达成协议的，制作调解书，双方当事人应当履行；调解不成或者经

调解达成协议后一方后悔的，卫生行政部门不再调解。” 

•广东省医疗纠纷预防与处理办法‣第四十一条：“医疗纠纷发生后，

当事人可以按照•医疗事故处理条例‣向医疗机构所在地的县级以上人民政

府卫生行政部门申请行政处理。 确定为医疗事故的，卫生行政部门应医患双
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方当事人的请求，可以进行医疗事故赔偿调解。经调解成功的，应当制作调

解书，双方当事人应当履行；调解不成或者经调解达成协议后一方不履行协

议的，卫生行政部门不再调解。 卫生行政部门在行政处理过程中发现医疗机

构及其医务人员有违法行为的，应当依法作出处分或者行政处罚。” 

市市场监

管局 

1 产品质量争议 

•产品质量法‣第四十七条：“因产品质量发生民事纠纷时，当事人可

以通过协商或者调解解决。”•产品质量申诉处理办法‣第七条：“技术监

督行政部门对无需追究刑事、行政责任的产品质量申诉，应当根据申诉人或

者被申诉人的请求，采用产品质量争议调解方式予以处理。” 

2 
家用汽车 

三包争议 

•家用汽车产品修理、更换、退货责任规定‣第三十二条：“家用汽车

产品三包责任发生争议的，消费者可以与经营者协商解决；可以依法向各级

消费者权益保护组织等第三方社会中介机构请求调解解决；可以依法向质量

技术监督部门等有关行政部门申诉进行处理。” 

3 
农机产品 

三包争议 

•农业机械产品修理、更换、退货责任规定‣第四十条：“农机用户因

三包责任问题与销售者、生产者、修理者发生纠纷的，可以按照公平、诚实、

信用的原则进行协商解决。 

协商不能解决的，农机用户可以向当地工商行政管理部门、产品质量监

督部门或者农业机械化主管部门设立的投诉机构进行投诉，或者依法向消费

者权益保护组织等反映情况，当事人要求调解的，可以调解解决。” 

4 计量争议 

•中华人民共和国计量法实施细则‣第三十四条：“县级以上人民政府

计量行政部门负责计量纠纷的调解和仲裁检定，并可根据司法机关、合同管

理机关、涉外仲裁机关或者其他单位的委托，指定有关计量检定机构进行仲
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裁检定。” 

5 消费争议 

•工商行政管理部门处理消费者投诉办法‣第十七条：“工商行政管理

部门受理消费者投诉后，当事人同意调解的，工商行政管理部门应当组织调

解，并告知当事人调解的时间、地点、调解人员等事项。” 

6 商标侵权争议 

•中华人民共和国商标法‣第六十条第三款：“对侵犯商标专用权的赔

偿数额的争议，当事人可以请求进行处理的工商行政管理部门调解，也可以

依照•中华人民共和国民事诉讼法‣向人民法院起诉。经工商行政管理部门

调解，当事人未达成协议或者调解书生效后不履行的，当事人可以依照•中

华人民共和国民事诉讼法‣向人民法院起诉。” 

7 
特殊标志 

侵权争议 

•特殊标志管理条例‣第十七条：“特殊标志所有人或者使用人发现特

殊标志所有权或者使用权被侵害时，可以向侵权人所在地或者侵权行为发生

地县级以上人民政府工商行政管理部门投诉；也可以直接向人民法院起诉。  

工商行政管理部门受理特殊标志侵权案件投诉的，应当依特殊标志所有人的

请求，就侵权的民事赔偿主持调解；调解不成的，特殊标志所有人可以向人

民法院起诉。” 

8 
奥林匹克标志 

侵权争议 

•奥林匹克标志保护条例‣第十二条：“未经奥林匹克标志权利人许可，

为商业目的擅自使用奥林匹克标志，或者使用足以引人误认的近似标志，即

侵犯奥林匹克标志专有权，引起纠纷的，由当事人协商解决；不愿协商或者

协商不成的，奥林匹克标志权利人或者利害关系人可以向人民法院提起诉讼，

也可以请求市场监督管理部门处理。市场监督管理部门处理时，认定侵权行

为成立的，责令立即停止侵权行为，没收、销毁侵权商品和主要用于制造侵
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权商品或者为商业目的擅自制造奥林匹克标志的工具。违法经营额 5 万元以

上的，可以并处违法经营额 5 倍以下的罚款，没有违法经营额或者违法经营

额不足 5 万元的，可以并处 25 万元以下的罚款。当事人对处理决定不服的，

可以依照•中华人民共和国行政复议法‣申请行政复议，也可以直接依照•中

华人民共和国行政诉讼法‣向人民法院提起诉讼。进行处理的市场监督管理

部门应当事人的请求，可以就侵犯奥林匹克标志专有权的赔偿数额进行调解；

调解不成的，当事人可以依照•民事诉讼法‣向人民法院提起诉讼。” 

9 
世界博览会标志 

侵权争议 

•世界博览会标志保护条例‣第九条：“未经世界博览会标志权利人许

可，为商业目的擅自使用世界博览会标志即侵犯世界博览会标志专有权，引

起纠纷的，由当事人协商解决；不愿协商或者协商不成的，世界博览会标志

权利人或者利害关系人可以依法向人民法院提起诉讼，也可以请求工商行政

管理部门处理。 

应当事人的请求，工商行政管理部门可以就侵犯世界博览会标志专有权

的赔偿数额进行调解；调解不成的，当事人可以依法向人民法院提起诉讼。” 

10 
亚洲运动会标志 

侵权争议 

•亚洲运动会标志保护办法‣第十条：“侵犯亚运会标志权，引起纠纷

的，由当事人协商解决；不愿协商或者协商不成的，亚运会标志权利人或者

利害关系人可以请求工商行政管理部门处理。 

工商行政管理部门受理亚运会标志侵权案件投诉的，应亚运会标志权利

人的请求，可以就侵权的民事赔偿主持调解。” 

11 价格争议 
•广东省实施＜价格法＞办法‣第三十八条：“县级以上人民政府价格

主管部门负有对本地区的价格争议进行协调处理的责任，发挥在处理消费者、
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经营者、行业组织之间发生价格争议时的调解作用。” 

12 专利纠纷 

•中华人民共和国专利法实施细则‣第八十一条：“当事人请求处理专

利侵权纠纷或者调解专利纠纷的，由被请求人所在地或者侵权行为地的管理

专利工作的部门管辖。” 

市教育局 1 学生伤害事故 

•学生伤害事故处理办法‣第十八条：“发生学生伤害事故，学校与受

伤害学生或者学生家长可以通过协商方式解决；双方自愿，可以书面请求主

管教育行政部门进行调解。成年学生或者未成年学生的监护人也可以依法直

接提起诉讼。” 

市生态 

环境局 

1 

水污染引起的损

害赔偿责任和赔

偿金额的纠纷 

•中华人民共和国水污染防治法‣第九十七条：“因水污染引起的损害

赔偿责任和赔偿金额的纠纷，可以根据当事人的请求，由环境保护主管部门

或者海事管理机构、渔业主管部门按照职责分工调解处理；调解不成的，当

事人可以向人民法院提起诉讼。当事人也可以直接向人民法院提起诉讼。” 

2 

固体废物污染损

害赔偿责任和赔

偿金额的纠纷 

•中华人民共和国固体废物污染环境防治法‣第八十四条：“受到固体

废物污染损害的单位和个人，有权要求依法赔偿损失。 

赔偿责任和赔偿金额的纠纷，可以根据当事人的请求，由环境保护行政

主管部门或者其他固体废物污染环境防治工作的监督管理部门调解处理；调

解不成的，当事人可以向人民法院提起诉讼。当事人也可以直接向人民法院

提起诉讼。” 

3 
土壤污染引起的

民事纠纷 

•中华人民共和国土壤污染防治法‣第九十六条：“污染土壤造成他人

人身或者财产损害的，应当依法承担侵权责任。 

土壤污染责任人无法认定，土地使用权人未依照本法规定履行土壤污染
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风险管控和修复义务，造成他人人身或者财产损害的，应当依法承担侵权责

任。 

土壤污染引起的民事纠纷，当事人可以向地方人民政府生态环境等主管

部门申请调解处理，也可以向人民法院提起诉讼。” 

4 

环境噪声污染危

害赔偿责任和赔

偿金额的纠纷 

•中华人民共和国环境噪声污染防治法‣第六十一条：“受到环境噪声

污染危害的单位和个人，有权要求加害人排除危害；造成损失的，依法赔偿

损失。 赔偿责任和赔偿金额的纠纷，可以根据当事人的请求，由生态环境主

管部门或者其他环境噪声污染防治工作的监督管理部门、机构调解处理；调

解不成的，当事人可以向人民法院起诉。当事人也可以直接向人民法院起诉。” 

市交通 

运输局 
1 

机动车维修 

质量纠纷 

•汽车维修质量纠纷调解办法‣（交公路发„1998‟349 号）第五条：

“纠纷调解的范围是在汽车维修质量保证期内或汽车维修合同约定期内当事

人双方所发生的争执。在质量保证期内，托修方遇有汽车维修质量问题或者

发生机件事故，应首先与承修方协商解决。不愿协商或协商不成，当事人各

方可向当地道路运政机构申请调解。” 

•机动车维修管理规定‣（交通运输部令 2019 年第 20 号）第三十九条：

“ 道路运输管理机构应当受理机动车维修质量投诉，积极按照维修合同约定

和相关规定调解维修质量纠纷。” 

•道路运输服务质量投诉管理规定‣（交通运输部令 2016 年第 70 号）

第二十条：“有关汽车维修质量纠纷的调解依照•汽车维修质量纠纷调解办

法‣（交公路发„1998‟349 号）办理。” 



 —10— 

市林业局 1 
林木林地权 

属争议 

•广东省林木林地权属争议调解处理条例‣第五条：“发生林权争议，

应当通过协商、调解方式解决；当事人协商不成的，可以申请行政调处。” 

市自然 

资源局 

1 
对海底电缆管道

相关纠纷 

•海底电缆管道保护规定‣第十六条：“有下列情形之一的，当事人可

以申请县级以上人民政府海洋行政主管部门调解：（一）海上作业者需要移

动、切断、跨越已铺设的海底电缆管道与所有者发生纠纷，或者已达成的协

议在执行中发生纠纷的；（二）海上作业与海底电缆管道的维修、改造、拆

除发生纠纷的；（三）海上作业者与海底电缆管道所有者间的经济补偿发生

纠纷的；（四）赔偿责任或赔偿金额发生纠纷的。” 

2 海域使用权争议 

•中华人民共和国海域使用管理法‣第三十一条第一款：“因海域使用

权发生争议，当事人协商解决不成的，由县级以上人民政府海洋行政主管部

门调解；当事人也可以直接向人民法院提起诉讼。” 

•海域使用权争议调解处理办法‣第三条：“海域使用权争议由当事人

协商解决；协商不成的，由当事人向县级以上人民政府海洋行政主管部门申

请调解处理；当事人也可以直接向人民法院提起诉讼。” 

3 土地权属争议 

•中华人民共和国土地管理法‣第十六条：“土地所有权和使用权争议，

由当事人协商解决；协商不成的，由人民政府处理。单位之间的争议，由县

级以上人民政府处理；个人之间、个人与单位之间的争议，由乡级人民政府

或者县级以上人民政府处理。当事人对有关人民政府的处理决定不服的，可

以自接到处理决定通知之日起三十日内，向人民法院起诉。在土地所有权和

使用权争议解决前，任何一方不得改变土地利用现状。” 

•广东省土地权属纠纷处理条例‣第五条：“土地权属纠纷实行地域管
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辖、分级调处：（一）个人与个人之间、个人与法人之间的土地使用权纠纷

由乡（镇）或县级人民政府调处。（二）法人与法人之间的土地权属纠纷，

由争议土地所在地的县级人民政府或市以上人民政府调处。（三）跨行政区

域的土地权属纠纷，由双方共同的上一级人民政府调处。” 

•土地权属争议调查处理办法‣第四条：“县级以上国土资源行政主管

部门负责土地权属争议案件（以下简称争议案件）的调查和调解工作；对需

要依法作出处理决定的，拟定处理意见，报同级人民政府作出处理决定。” 

4 矿产资源争议 

•中华人民共和国矿产资源法‣第四十九条：“矿山企业之间的矿区范

围的争议，由当事人协商解决，协商不成的，由有关县级以上地方人民政府

根据依法核定的矿区范围处理；跨省、自治区、直辖市的矿区范围的争议，

由有关省、自治区、直辖市人民政府协商解决，协商不成的，由国务院处理。” 

•中华人民共和国矿产资源法实施细则‣第三十六条：“ 采矿权人之间

对矿区范围发生争议时，由当事人协商解决；协商不成的，由矿产资源所在

地的县级以上地方人民政府根据依法核定的矿区范围处理；跨省、自治区、

直辖市的矿区范围争议，当事人协商不成的，由有关省、自治区、直辖市人

民政府协商解决；协商不成的，由国务院地质矿产主管部门提出处理意见，

报国务院决定。” 

5 
征收安置补偿 

标准争议 

•中华人民共和国土地管理法实施条例‣ 第二十五条第三款：“征地补

偿、安置方案报市、县人民政府批准后，由市、县人民政府土地行政主管部

门组织实施。对补偿标准有争议的，由县级以上地方人民政府协调；协调不

成的，由批准征用土地的人民政府裁决。征地补偿、安置争议不影响征用土

地方案的实施。” 
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•广东省实施<中华人民共和国土地管理法>办法‣第三十二条：“国家

征用土地，依照法定程序批准后，市、县人民政府按以下程序组织实施征地：

（四）确定征地补偿安置方案 征地补偿安置方案报市、县人民政府批准后，

由县级以上人民政府土地行政主管部门组织实施，并报省人民政府土地行政

主管部门备案。对补偿、安置标准有争议的，由县级以上人民政府协调，协

调不成的，由批准征用土地的人民政府裁决。征地补偿安置争议不影响征用

土地方案的实施。” 

•征收土地公告办法‣第十五条：“因未按照依法批准的征收土地方案

和征地补偿、安置方案进行补偿、安置引发争议的，由市、县人民政府协调；

协调不成的，由上一级地方人民政府裁决。 征地补偿、安置争议不影响征收

土地方案的实施。” 

市文化广

电旅游体

育局 

1 旅游纠纷 

•中华人民共和国旅游法‣第九十二条：“旅游者与旅游经营者发生纠

纷，可以通过下列途径解决：（二）向消费者协会、旅游投诉受理机构或者

有关调解组织申请调解；” 

第九十三条：“消费者协会、旅游投诉受理机构和有关调解组织在双方

自愿的基础上，依法对旅游者与旅游经营者之间的纠纷进行调解。” 

2 著作权纠纷 

•中华人民共和国著作权法‣第五十五条：“著作权纠纷可以调解，也

可以根据当事人达成的书面仲裁协议或者著作权合同中的仲裁条款，向仲裁

机构申请仲裁。” 
 


